KOPVILLKOR

1. Om Naked Juicebar AB

Appen och/eller e-handelsplatsen Naked Juicebar ("Appen/E-handelsplatsen”)
fillhandahdills av Naked Juicebar AB med organisationsnummer 556727-0920
("Séljaren”, "vi”, eller "o0ss”). Om du vill kontakta oss hittar du konfakfinformation
under punkt 12 nedan.

2. Om kopvillkoren och kép via Appen/E-handelsplatsen

Dessa kopvillkor galler vid bestalining och kdp av produkter och tjdnster via
Appen/E-handelsplatsen. Avtal om k&p initieras via Appen/E-handelsplatsen och
ska anses ingéinget ndr vi har bekraftat din bestdlining i orderbekréftelse eller, om
detta sker tidigare, nér du har pdbdérjat anvandning av en bestalld tjénst.

3. Priser och produkter

Priser f&r produkter och tjdnster anges inklusive moms i angiven valuta. | kassan
presenteras det totala priset, inklusive alla avgifter s&isom fraktavgift,
expeditionsavgift och liknande.

Vi har som mal atft alltid hdlla Appen/E-handelsplatsen uppdaterad vid eventuella
forandringar i produktutbudet, men vi reserverar oss for aft vissa produkter kan vara
slut i lager. Vi efterstravar att alla priser och produktbeskrivningar i Appen/E-
handelsplatsen ar helt korrekta men, reserverar oss fér eventuella fel.

4, Bestallning

Bestdlining gors i Appen/E-handelsplatsen. Vid bestdalining ska mailadress, namn
och telefonnummer anges. All personinformation som anges vid bestalining ska
vara korrekt och avse den som bestdller produkterna. Vi ansvarar inte fér utebliven
leverans till foljd av att ofillrécklig eller felaktig information har Ilmnats vid
bestaliningen. Alla dina bestaliningar finns under Historik i Appen alt p& mail fér E-
handelsplatsen.

5. Betalning

| kassan presenteras de betalmetoder som dar tillgangliga fér respektive produkt eller
tjanst. Betalning sker genom kortbetalning, Swish eller p& annat sétt i enlighet med
de kbp- och betalningsvillkor som gdller for respektive betalningsmetod och som
anges i samband med koépet. Kvitto skickas elektroniskt till din angivna e-post.

Kortbetalning
Vi accepterar betalning med Visa, MasterCard. Debitering av ditt betalkort sker
direkt.



Betalning med kort forutsdtter aft kunden registrerar ett eller flera betalkort eller
annat betalmedel genom att ange kortinformationen i Appen/E-handelsplatsen. For
betalkort ska kortnummer, utgédngsdatum och sékerhetskod/CVV-kod registreras.

Betalning med Swish

Vi accepterar betalning med Swish. Debitering sker direkt pé& det fill Swish knutna
felefonnummer som anges vid betalning. Vid betalning med Swish ombeds man
Oppna appen for Swish samt legitimera sig med e-identitet.

6. Orderbekraftelse och leverans

Nar vi mottagit din bestalining bekraftar vi detta direkt i Appen/E-handelsplatsen.
Nar din bestallning ar bekraftad och redo f6r leverans for du en orderbekrdftelse |
Appen/E-handelsplatsen.

Tillgangliga leveransalternativ presenteras i kassan, du vdaljer sjalv leveransalternativ
nar du lagger din bestalining.

7. Avbestdllning (dngerratt)

Nd&r du handlar via Appen/E-handelsplatsen har du enligt distansavtalslagen ratt
att fr&ntrdda bestdliningen (&ngerrdtt) genom att meddela oss detta inom 14
dagar. Vid kép av tjansten raknas fristen fran bestdliningen och vid kdp av vara fradn
det aft du mottagit varan. Vi &terbetalar d& de avgifter du har betalat f&r den
aktuella produkten eller tjansten. Du fér sjdlv betala returkostnaden ndr varan
skickas fillbaka.

Angerratten gdller endast under férutsaittning att (i) produkten returneras i oskadat
skick, eller (ii) aft vi infe har pdbérjat leveransen av den tjanst for vilken du vill
fréntrdda en bestdlining. Observera att férsdljning av mat inte omfattas av
angerratt. Du kan Iésa mer om éngerrdtt och vilka varor och tjénster som ér
undantagna frén &ngerrétt p& Konsumentverkets hemsida, dér ocksd blanketter for
utdvande av angerratt finns tillgéngliga.

8. Produktgarantier

Vi ladmnar inga garantier pd de produkter som du kdper och bestdller fr&n oss, men
du har alltid ratt att reklamera felaktig produkt inom tre &r frén ditt inkép (se punkt
9). I den utstrckning som fillverkare av en produkt IGmnar garantier gdller givetvis
s&dana garantier fé&r produkten.

9. Reklamation

Na&r du far dina produkter ar det viktigt att du kontrollerar sé& de inte &r skadade eller
felaktiga. Om du anser att en levererad produkt eller tjanst ar felaktig ska du inom
skalig tid reklamera produkten eller tjnsten genom att kontakta oss. Vi undersdker
dé reklamationen och meddelar om vi kan godta reklamationen och i séidana fall
hur vi avhjdlper felet, t.ex. genom omleverans, prisavdrag eller &terbetalning. En
eventuell &terbetalning genomfdrs s& snart som méjligt och senast inom 30 dagar
frén den dag reklamationen slutbehandlats.

10. Immateriella rattigheter
Din anvandning av Appen/E-handelsplatsen innebdr inte att upphovsratt eller
andra immateriella rattigheter dverlats fill dig. Du fér infe anvénda, kopiera, édndra


https://www.konsumentverket.se/for-foretag/konsumentratt-for-foretagare/om-kunden-angrar-sitt-kop/

eller p& annat satt hantera programvara eller annat material som hor till oss eller
vara samarbetspartners (till exempel, men inte uteslutande, information och bilder
som gdrs tillgéngliga via Appen/E-handelsplatsen) inte heller dverldta eller uppldta
ratt fill sédan programvara eller material till annan.

11. Personuppgiftsbehandling

F&r att kunna ta emot, hantera och leverera din bestallning kommer Saljbolaget att
behandla dina personuppgifter. All var behandling av personuppgifter sker i
enlighet med gdllande personuppgiftsiagstiftning. Du kan I&dsa mer om hur vi
behandlar dina personuppgifter i var integritetspolicy.

12. Kontakt & Kundtjanst

Om du vill komma i kontakt med oss nér du oss enligt féljande:
Naked Juicebar AB

Raftarvagen 3, 169 68 Solna

hello@nakedjuicebar.se

13. Force Majeure

Vi &r infe ansvariga f&r skada eller bristande fullgdrelse fill 16ljd av strejk, eldsvada,
myndighetsutévning, arbetstvister, olyckshdndelser, fel eller férsening av
underleverantor, driftstopp i allménna kommunikationssystem eller annan
omstandighet utanfér var kontroll och som vi skdligen inte férvéintas rdkna med och
vars foljder vi inte skdligen kunnat undvika eller Svervinna. Om en omstandighet i
enlighet med denna punkt 13 kvarstér under en period som &verstiger 1 ménad har
part ratt att med omedelbar verkan sdga upp avial om kép vars fullgdrande
férhindras av séidan omstandighet.

14. Generell ansvarsbegrdnsning

Vért ansvar fér levererade produkter och tjanster forutsétter att de anvénds pé avsett
saitt. Vart dvriga ansvar fér skador som kan uppstd till féljd av fel i produkter och
fjiGnster som vi levererar ar begransat till vad som féljer av filldmplig tvingande
lagstiftning. S&vida inte tvingande lag féreskriver né&igot annat ansvarar vi inte i nédgot
fall fér indirekt skada eller férlust, och var ersattningsskyldighet i férhéllande till dig ar,
savida inte uppsdat eller grov oaktsamhet foreligger, begrénsad fill den erséttning du
erlagt for berdrd produkt eller fjanst.

For att vara berdttigad till eventuell ersGttning for skada ska din begdran om
ersattning framst&llas inom skalig tid fr&n det att skadan upptéckies eller borde ha
upptackts.

15. Andring av avtalsvillkor

Vi férbehdller oss ratten att frén tid till annan dndra dessa allménna villkor. For
genomfort kop gdller alltid de villkor som har godkdnts och accepterats av dig i
samband med aktuellt kdp.

16. Tvister och tillamplig lag

Tvist avseende giltighet, tolkning och tilldmpning av dessa kdpvillkor ska i forsta hand
avgdras genom férhandling mellan Saljbolaget och dig som kund. Om s&dana
férhandlingar inte leder fill att tvisten avgodrs kan tvisten pd din begdran provas av
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Allmanna reklomationsndmnden, ARN. Tvisten kan dven prévas av allmén domstol
varvid svensk ratt ska tillémpas.



https://www.arn.se/

